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ANEXO Il - ESPECIFICAGOES DA APLICAGAO

1. APLICAGAO '
1.1. Para os fins deste documento, os termos aplicagdo, software e sistema tém o mesmo
significado, referindo-se ao programa de gestdo administrativa que sera desenvolvido,
implantado e mantido pela Contratada.
1.2. Esse sistema deve abranger todos os médulos necessarios a administragdo publica
municipal, permitindo que diferentes areas da Prefeitura e da Camara possam trabalhar de
forma integrada e segura.
2. EXECUGAO, SEGURANGA E COMPATIBILIDADE
2.1. Plataforma e Forma de Funcionamento
2.1.1. O sistema de gestdo devera funcionar inteiramente pela internet (plataforma web),
permitindo que os usuarios acessem suas funcionalidades diretamente de um navegador,
sem necessidade de instalar programas adicionais nos computadores.
2.1.2. O sistema devera ser compativel com os navegadores mais utilizados, como Mozilla
Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Apple Safari e Opera, sempre em suas versdes
atualizadas. Caso algum navegador seja descontinuado, a compatibilidade com ele podera
ser dispensada.
2.1.3. Nio sera permitido o uso de sistemas antigos do tipo cliente-servidor (duas camadas),
mesmo que adaptados para rodar no navegador ou por meio de areas de trabalho remotas
(como RDP ou VNC). Essa exigéncia evita problemas de desempenho e seguranca.
2.1.4. O sistema devera ser desenvolvido com tecnologias modernas e apropriadas para
aplicagdes web, tais como HTML, CSS, JavaScript, PHP, Java, C# ou Python, ou linguagens
equivalentes, garantindo desempenho, seguranga e escalabilidade.
2.2. Arquitetura e Desempenho
2.2.1. O sistema devera operar com arquitetura baseada em microsservigos, ou seja, sera
composto por pequenos mddulos independentes que se comunicam entre si. Isso traz maior
estabilidade, pois se um médulo falhar; os demais continuam funcionando normalmente.
2.2.2. A aplicagdo devera ser multiusuario, permitindo que diversas pessoas acessem e
utilizem o sistema simultaneamente, e multitarefa, de forma que varias operagdes possam
ocorrer a0 mesmo tempo sem afetar a experiéncia de outros usuarios.
2.2.3. O trafego de dados entre o computador do usuario e o servidor devera ser otimizado,
transferindo apenas o que for necessario para reduzir o consumo de internet e melhorar o
tempo de resposta.
2.2.4. As validagoes basicas, como verificagdo de CPF, CNPJ e campos obrigatérios, devem
ocorrer diretamente no navegador (lado cliente), tornando a utilizagdo mais agil.

Endereco: Rua Major Vieira. 212 —2° Andar. Sala 208 — Centro — Cataguases-MG

Telefone: (32) 3429-2500 — Ramais: 143, 144, 145,146
E-mail: compras@@cataguases.mg.gov.br

Pagina | de 14.



mailto:compras@cataguases.mg.gov.br

SECRETARIA DE
FAZENDA

A, CATAGUASES

PREFEITURA

2.3. Acesso e Seguranga na Comunicagao

2.3.1. O acesso ao sistema devera ocorrer por um unico enderego na internet (dominio ou
subdominio exclusivo) da Contratada, destinado especificamente a Contratante. Isso
garante organizagao, seguranca e facilidade de uso.

2.3.2, Serao permitidos outros enderegos apenas para servigos técnicos adicionais — como
acesso ao banco de dados, painel de monitoramento (dashboard) ou backup — desde que
devidamente protegidos.

2.3.3. Todos os acessos deverao utilizar protocolos de seguranga, como HTTPS (em vez de
HTTP) e S FTP (em vez de FTP), para criptografar as comunicagdes e evitar interceptagéo
de dados.

2.4. Interface e Facilidade de Uso

2.4.1. O sistema devera apresentar-se ao usudrio de forma transparente e intuitiva, sem
necessidade de alternar entre sistemas ou dominios diferentes para executar tarefas.

2.4.2. O sistema devera permitir o uso de multiplas janelas simultaneas, possibilitando que o
usuario consulte informagdes ou trabalhe em mais de um médulo sem precisar sair da
aplicagao.

2.4.3. A cada agdo executada (como salvar, excluir ou alterar informagdes), o sistema
devera informar imediatamente o resultado, com mensagens visuais claras de sucesso, erro
ou alerta.

2.4.4. Nos formularios de preenchimento, o sistema devera permitir consultar e selecionar
dados relacionados diretamente do campo em uso (por exemplo, selecionar um credor ou
fornecedor sem sair da tela atual). Se o usuario possuir permissdo, devera também poder
cadastrar um novo registro e utiliza-lo imediatamente.

2.4.5. O sistema devera permitir o envio (upload) de arquivos para seu repositério on-line,
aceitando arquivos de pelo menos 2 MB por anexo, ou tamanhos superiores quando
necesséfio;

2.4.6. A aplicagéo devera seguir as diretrizes de acessibilidade digital (WCAG 2.1 nivel AA).
2.5. Compatibilidade Técnica e Restrigoes

2.5.1. O sistema devera funcionar corretamente sem a necessidade de plugins, run-times ou
extensdes adicionais, exceto nos casos em que houver necessidade de integragédo com
dispositivos externos, como biometria, impressoras ou certificados digitais.

2.5.2. Nesses casos especificos, os recursos utilizados devem ser compativeis com o
sistema operacional Linux, na distribuigdo Ubuntu 22.04 LTS ou superior, que oferece
suporte de longo prazo.

2.5.3. Na camada do navegador, o sistema deve utilizar somente padrdes amplamente
reconhecidos, como HTML, CSS e JavaScript.
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2.6. Integragao e Unificagao dos Médulos
2.6.1. Todos os médulos do sistema deverao funcionar de forma integrada, compartilhando
0s mesmos cadastros e dados.
2.6.2. Isso significa que o usuario ndo precisara exportar ou importar informacgdes entre
modulos, nem alternar entre sistemas diferentes para executar tarefas em secretarias,
fundos, camaras ou autarquias.
2.6.3. O sistema devera possuir um Cadastro Unico, que concentre e compartilhe dados
basicos com todos os médulos, contendo no minimo:;
a) Pessoas fisicas e juridicas;
b) Textos juridicos (leis, decretos, portarias, etc.);
c) Centros de custo e organogramas;
d) Entidades, fundos e 6rgéos;
e) Bancos, agéncias e tributos;
f) Moedas, cidades, bairros e logradouros;
g) Produtos e servigos;
h) Cadastro Brasileiro de Ocupagées (CBO);
i) Assinantes de relatérios.
2.6.4. O sistema devera impedir a exclusdo de informagdes que estejam ligadas a outros
registros ativos, preservando a integridade das bases de dados.
2.7. Consisténcia e Confiabilidade dos Dados
2.7.1. O sistema devera possuir ferramentas automaticas de verificagdo e consisténcia de
dados, capazes de detectar e corrigir inconsisténcias causadas por falhas ou por importagéo
de dados de sistemas antigos.
2.7.2. Devera gerar relatérios de inconsisténcias, indicando o tipo e a gravidade do
problema, e registrar logs das execuc¢des para rastreabilidade.
2.7.3. As verificagbes poderao ser executadas em primeiro plano (visivel) ou segundo plano
(em background), devendo o usuario ser notificado ao término do processo.
2.8. Calculos e Parametrizagdes
28.1.0 sistema devera permitir configurar férmulas de calculo personalizadas,
possibilitando que a Contratante ajuste regras conforme necessidade administrativa.
2.8.2. As formulas deverdo permitir operagbes com varidveis, execugdo de fungbes pré-
definidas (API interna) e exibigdo do histérico de alteragdes, com comparagdo entre valores
antigos e novos. ,
2.9. Seguranga de Dados e Transagoes
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2.9.1. O sistema devera garantir seguranga completa em todas as camadas, desde a

interface do usuario (front-end) até o armazenamento no servidor, com uso de criptografia,
controle de acessos e autenticagdo segura.

2.9.2. O sistema devera adotar o conceito de controle de transagtes, ou seja: ou todas as
etapas de uma operagdo sido gravadas corretamente ou nenhuma é, prevenindo erros e

corrupgao de dados.

2.9.3. O sistema devera permitir acesso ilimitado de usuarios simultaneos, sem neces:

sistema operacional).
2.9.4. O banco de dados devera ter restricbes de segurangca que impg -
indevidos. O sistema ndo podera se conectar com o usuario administrado
haver usuarios especificos e controlados para cada fungao.

2.10. Relatorios e Exportagoes

2.10.1. O sistema devera permitir a emissao e visualizagao de relaté
com opgdo de impressdo, assinatura digital e exportagdo para
DOCX, XLSX, ODT, ODS, CSV e TXT.

2.11. Controle e Gerenciamento de Usuarios

2.11.1. O sistema devera ter um Gerenciador Central de Us
acessos — tanto de servidores publlcos quanto de cida
unico painel administrativo.

2.11.2. Esse gerenciador devera permitir:

a) Criacéao e atribuigcdo de perfis de acesso (operac
b) Controle de permissdes por agao (consultar, in
c¢) Bloqueio automatico apos varias tentativas ¢
d) Armazenamento seguro de senhas criptgg
e) Autenticagcio via CPF e senha, e-CPF/
f) Envio automatico de mensagens e reg
g) Controle de expiragdo de senhas ¢
h) Alertas de tentativas de acesso inde

-

2.11.3. O sistema devera tamb.
e contribuintes), com controle ew
2.11.4. O administrador loc
as permissdes a subordinal

2.12. Conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD)
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2.12.1. O sistema devera cumprir integralmente as exigéncias da Lei n° 13.709/2018

(LGPD), dispondo de mecanismos que assegurem transparéncia, consentimento e
rastreabilidade no tratamento de dados pessoais.
2.12.2. Devera incluir, no minimo:

a) Configuragdo de termos e condigdes de uso distintos para usuarios internos e externos,

b) Inventario dos tratamentos de dados pessoais realizados no sistema;

c) Cadastro de tratamentos realizados em outros meios (digitais ou fisicos);

d) Area publica de transparéncia ativa, permitindo ao cidadao visualizar como se
sdo utilizados;

e) Relatérios automaticos de vinculos e interagdes do cidaddao com a entidade;;
f) Registro e verificagdo de consentimentos dos titulares;

g) Indicacdo dos responsaveis locais (Controlador e Encarregado — DP.
contato;

h) Solicitagao e registro do aceite de politicas de uso e cookies no pri
i) Web service para que outras aplicagdes autorizadas ¢
consentimentos registrados;

2.12.3. Conforme definigcdo do art. 5° da Lei 13.709/18, ficam
controladora e a Contratada como operadora.

3. CADASTRO DE ENDEREGCOS

3.1. Integragdao com Base Oficial dos Correios
3.1.1. O sistema devera possuir integracéo direta c | de Enderecgos
(DNE), mantido pelos Correios.

3.1.2. Essa integragdo garantird que os ende stema estejam em

b

conformidade com o padrédo nacional de end rros e inconsisténcias

cadastrais.

3.1.3. A base de enderegos devera ser a:%l minimo uma vez por

més, para refletir eventuais alteragdes ‘novas localidades
criadas.
3.1.4. Sempre que um enderegoy"'
automaticamente com o DNE. . ’
3.1.5. Se houver divergéncia :
sistema devera alertar o usu

antes de concluir o cadastr

e

3.2. Atualizagdo Automatica e Esfrutura de Dados
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3.2.1. As tabelas de cidades, estados e paises, bem como seus relacionamentos, deverao

ser gerenciadas automaticamente pela aplicagido, sem necessidade de interven¢gdo manual
pelos usuarios.

3.2.2. Somente enderegos estrangeiros poderao ser cadastrados manualmente, quando nao
houver correspondéncia com o DNE.

3.2.3. O sistema devera permitir a consulta de cidades utilizando, no minimo, as seg
chaves de pesquisa: ‘
a) Nome da cidade;

b) Nome do estado;

c) Sigla do estado (UF);

d) CEP;

e) Cdédigo DNE;

f) Cddigo da Receita Federal,

g) Cédigo IBGE.

3.2.4. O uso dessas chaves muitiplas é essencial para cruzar inf
bases de dados governamentais, que utilizam cédigos dist
municipios em ambitos federal, estadual e municipal.
4. CADASTRO DE PESSOAS

4.1; Estrutura Geral

4.1.1. O sistema devera dispor de um Cadastro de Pes |

os por todos os

permitindo o
registro e gerenciamento de dados de pessoas fisi
maddulos integrados do sistema.

4.1.2. O cadastro devera incluir enderegos com e correspondéncia,

todos vinculados a base de logradouros licidade ou divergéncia de
informacoes.

4.1.3. Devera ser possivel definir o tipo d
contatos — telefones residenciais, cel

4.2.3. Cada conta bancarla devera ser tlplﬁcada conforme sua fmalldade (por exemplo

conta-salario, conta de fornecedor, conta de arrecadagao).
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4.2.4, O sistema devera permitir o uso de nome social, conforme o Decreto Federal n°

8.727/2016, mantendo registro de log com o motivo e a data da alteragéo.

4.2.5. Sempre que houver nome social cadastrado, o sistema devera exibi-lo
prioritariamente em todas as telas e relatérios, exibindo o nome civil apenas nas consultas
que exijam ambos os registros.

4.3. Registros Profissionais e Rastreabilidade

4.3.1. O sistema devera permitir vincular a pessoa a 6rgaos de regulamentagao pro
(como OAB, CRC, CRM, CREA, entre outros), armazenando os respectivos nl] '
registro e situagao. %’.
4.3.2. Todas as alteragdes no cadastro deverdo ser registradas em histérico
auditoria), contendo:

a) Dados antigos e novos;

b) Usuario responsavel pela alteragao;

c) Data e hora da modificagao;

d) Tipo de operagao realizada (inclusdo, alteragdo ou excluséo).
4.3.3. Esse histdrico podera ser visualizado em formato tabul
linhas) ou em formato de linha do tempo, facilitando a auditori
4.4. Anexos e Documentagao Digital

4.4.1. O sistema devera permitir anexar documentos e
cadastro da pessoa (como RG, comprovantes, certidée
4.4.2. Os arquivos deverdo ter tamanho minimo ac
sistema aceitar tamanhos maiores conforme necessid
4.4.3. Nao devera haver limite na quantidade d h ser anexados a uma
mesma pessoa.

4.4.4. O envio dos arquivos podera ser feitc mputador, ou, quando
disponivel, por uso de camera integrada o 4 armazenados no
banco de dados.

4.5. Biometria e Seguranga de Ace
4.5.1. O sistema devera permitir o

uso em médulos que exijam aute

4.6.1. Todos os documentos eletromcos emutldos pelo S|stema — como aIvaras certldoes

certiddes negativas, certificados e declaragbes — deverdo possuir mecanismo de
verificagdo de autenticidade online.
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4.6.2. Essa verificagdo devera ocorrer por meio de link publico e cédigo QR Code impresso

no préprio documento, permitindo a conferéncia via smartphone. _
4.6.3. Ao acessar o link, o cidadao devera visualizar uma péagina de validagdo contendo os
detalhes do documento assinado, inclusive com a opgéao de baixar o arquivo original para
conferéncia da assinatura digital.
5. ASSINATURA DIGITAL
5.1. Conceito e Finalidade

5.1.1. O sistema devera permitir o uso de Assinatura Digital Qualificada, conform
pela Lei Federal n° 14.063/2020, garantindo validade juridica aos atos ad
realizados por meio eletrénico.

5.1.2. A assinatura digital € o mecanismo que comprova a autoria e
documentos eletrénicos, substituindo a assinatura fisica em papel.
56.1.3. Essa funcionalidade é essencial para garantir autenticid
rastreabilidade nas operagdes do sistema de gestdo publica.

5.2. Situagoes em que o uso da Assinatura Digital é Obrigatori
5.2.1. O sistema devera permitir a assinatura digital — na mo
seguintes procedimentos e rotinas:

a) Login ou autenticacdo no sistema, quando conﬁgﬁrado c
b) Envio de peticdes eletrénicas e documentos no Proces
c¢) Escrituragao fiscal e declaragdes de servigos prestad

d) Assinatura de relatérios, pareceres e documentos

e) Recebimento e envio de processos em meio digi oS ou entidades;

f) Assinatura de documentos gerados pelo sistem missao de relatérios,
possibilitando a assinatura direta no arquivo fi },
5.2.2. Essas operagdes deverdao poder ser réprio sistema, sem
r o dispositivo fisico
do certificado digital (token ou cartdo) i
5.3. Solicitagao e Fluxo de Assinat |
5.3.1. O sistema devera permitir a
possa:
5.3.2. Solicitar a assinatura de, |

5.3.3. Acompanhar o andar

hierarquica, transparente e rastreavel, com controle de prazos e responsaveis.
5.4. Carimbos de Assinatura (Estampas Digitais)
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5.4.1. O sistema devera permitir a configuragdo de carimbos de assinatura digitais

personalizadas, utilizados para “estampar” no documento PDF a confirmagcido de que foi
assinado digitalmente. ’
5.4.2. O carimbo podera conter:

a) Texto, como nome do signatario, cargo, data e hora da assinatura;

b) Imagem, como brasao, logotipo ou selo institucional;

c) Texto e imagem combinados.

6.4.3. Esses carimbos poderao ser definidos de forma:

a) Individual, para cada usuario; ou

b) Institucional, aplicavel a toda a entidade.

5.4.4. Devera ser possivel posicionar automaticamente o carimbo nos d
permitir que o usudrio escolha manualmente o local da estampa, em g
arquivo PDF.

5.4.5. O sistema também devera permitir que a Contratante person
modelo de carimbo, adequando-0 ao padrao visual e as normas int
5.5. Certificados Digitais e Controle de Validade

5.5.1. O sistema devera ser compativel com certificados digitai
(token ou cartéo fisico), podendo utilizar:

a) Certificados armazenados localmente na maquina do u
b) Certificados armazenados em repositério seguiro do pr
5.5.2. Antes de realizar a assinatura, o sistema devet

a) Exibir ao usuario a lista de certificados disponiv 0s pertencentes ao

préprio usuario);
b) Indicar se o certificado esta vencido ou invali
¢) Emitir alerta caso o usuario tente assinar que ja foi assinado,

ma consciente e

5.5.3. O objetivo é garantir que toda
segura, evitando duplicidade ou erro d

'

5

completo do documento antes d
assinando.
5.6.2. Em caso de assinat

tela.
5.6.3. Em caso de assinatura em lote, o sistema devera permitir visualizar a lista completa
dos documentos relacionados.
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6.6.4. Assim, o servidor ou autoridade garante que o ato de assinatura & consciente e
auditavel.

6.7. Verificagao Publica de Autenticidade
5.7.1. Todo documento assinado digitalmente devera conter, de forma automatica, uma
estampa de verificacdo de autenticidade, com: '

a) Um link publico (URL) para consulta do documento no portal do sistema; e

b) Um QR Code legivel impresso no arquivo PDF, permitindo a conferéncia via smart
5.7.2. Ao acessar o link ou 0 QR Code, o cidadao ou o auditor devera visualizar u
de verificagdo contendo:

a) Os dados do documento assinado (titulo, nimero, tipo, data, signatarios);
b) O status da assinatura digital (valida, expirada ou revogada);

¢) A possibilidade de baixar o arquivo original assinado para conferén '
digital.

5.7.3. Esse ‘mecanismo garante transparéncia, seguranca e
atendendo as exigéncias da Lei 14.063/2020, da Lei 14.129/2021
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos). ;
6. ADMINISTRAGAO E AUDITORIA

6.1. Finalidade

6.1.1. O sistema devera oferecer um conjunto completo .d dministragéo,

auditoria e rastreabilidade de agdes, assegurando o. ‘as operagdes

realizadas, desde acessos e modificagées de dados a rios e o envio de
comunicagoes.

6.1.2. Esses recursos sao essenciais para gar de, transparéncia e
responsabilizagdo dos usuarios, conforme os :
14.133/2021.

6.2. Registro de Auditoria (Logs do Sist

6.2.1. O sistema devera manter multipi

cao publica e da Lei n°

rastrear todas as agdes realizadas ¢
sistema.

6.2.2. Os logs deveféo registrar, .r
a) Acgdes de consulta, inclusio A
b) A¢des que afetem diretam

c¢) Eventos de login, logout 7 ¢ao e bloguelo ¢ :
d) Operagdes administrativas do sistema, como configuragdes ou geragéo de relatorios.
6.2.3. Cada registro de auditoria devera conter obrigatoriamente:
a) Tipo da operagéo realizada (consulta, inclusdo, alterag&o, exclusao etc.);
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b) Mddulo e rotina do sistema em que ocorreu a agao;

c) Endereco IP da estag&o de trabalho;

d) Usuérid responsavel pela operagao;

e) Data e hora exatas da execucgéo;

f) Dados novos e antigos (para alteragées) e dados excluidos (para exclusdes).

6.2.4. Os logs devem ser armazenados de forma segura, protegidos contra exclusa
modificagdo, e devem permitir consulta histérica com filtros por usuario, data,
operacao e modulo do sistema. '
6.2.5. Na visualizagao:

a) Inclusdes deveréo exibir os novos dados inseridos;
b) Alteragdes deverdo mostrar valores antigos e novos;

c) Exclusdes deverao indicar os dados excluidos e o responsavel pela agac

6.2.6. O administrador local devera ter acesso a uma interface d
auditoria, com controle de permissées e possibilidade de restring
registros. '
6.3. Gerenciamento de Sessoes e Usuarios Ativos

6.3.1. O sistema devera permitir ao administrador local m
sessdes ativas no servidor de aplicagéo, exibindo:
a) Data e hora de inicio da sessao;

b) Data da ultima requisi¢ao;

¢) Nome e identificagao do usuario;

d) Endereco IP da estagao de trabalho;

e) Tempo total da sessao ativa.

6.3.2. O administrador devera poder:

a) Encerrar sessGes remotamente, caso nec
b) Enviar mensagens internas para um,
sistema (por exemplo, avisos de manute

6.3.3. Além disso, o sistema devera.

institucionais, integrado ao .
6.4.2. Devera permitir: . ,

S & 2 i

a) Configuragdo de mdiltiplas contas de e-mail (setores, secretarias, departamentos etc.) em

um unico local, acessiveis a todos os modulos;
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b) Definicdo de qual conta serd usada por tipo de comunicacao (ex: notificaces fiscais,

ordens de pagamento, comunicagdes administrativas);

c) Criacdo de modelos de mensagens padrao, com textos e assinaturas pré-definidas;

d) Opcéo para que o usuario selecione, no momento do envio, a conta desejada, conforme
as permissdes configuradas;

e) Acompanhamento do status de cada mensagem enviada (enviada, entregue, falha

em uma espécie de caixa de saida global;

f) Monitoramento das caixas de entrada para identificar mensagens retornadas co

respostas automaticas;

g) Notificacdo automatica ao remetente em caso de falha no envio.

6.4.3. Esse controle garante que todas as comunicagbes enviadas pel

auditaveis, seguras e rastreaveis.

6.5. Controle de Emissao de Relatérios

6.5.1. O sistema devera garantir total rastreabilidade e controle #

relatérios administrativos e operacionais, com as seguintes funcion

a) Permitir a emiss3o simultanea de varios relatérios por um me

b) Manter relatérios em execugdo mesmo que o usuario fec

notificacdo automatica ao término;

¢) Evitar duplicidade de execugdo quando o mesmo relat parametros,

ja estiver em processamento;

d) Notificar o usuario assim que a emissao for con’c;i‘u

e) Enviar relatérios automaticamente por e-mail, pe

f) Permitir assinatura digital dos relatérios diretal

g) Armazenar cépia de cada relatério emitid

informacbes completas sobre filtros, usuario

h) Permitir consulta publica desses rel

autenticidade e integridade;

i) Permitir impressdo a partir de

impressoras térmicas Bluetooth h

6.5.2. Esses relatérios deverédo

institucional, nome da entidade

6.6. Gerador de Relatério

6.6.1. O sistema devera ¢

seguintes capacidades:

a) Criagdo, edicdo e reutilizagdo de formatos de relatérios personalizéveis, incluindo
margens, cabecalhos, rodapés e marca d'agua;
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b) Inser¢do de imagens, cédigos de barras € QR Codes;

c) Criagdo de novos layouts com base em modelos existentes, inclusive versdes
temporarias (em homologagéo); |

d) Controle de versdes de relatdrios, permitindo restaurar versdes anteriores;
e) Definicao de permissdes de acesso a relatérios e consultas;

f) Geragao de consultas baseadas em metadados ou instru¢des SQL;

g) Opcao de definir filtros padrao (default), com parametros fixos ou variaveis;
h) Visualizagdo dos resultados utilizando os mesmos recursos das consultas nativ
ordenacdes, impressao etc.);

el

i) Possibilidade de marcar consultas como “favoritas”, para acesso rapido P
usuario. .
6.7. Agendamento e Automacgao de Tarefas

6.7.1. O sistema devera permitir o agendamento de tarefas autom
visual e intuitiva, apresentando fluxos no formato de fluxogramas, para
a) Emitir relatérios automaticamente; 4
b) Verificar registros e condi¢des especificas no banco de dado
¢) Enviar notificagées ou e-mails automaticos;

d) Executar rotinas periédicas (diarias, semanais, mensais, :
6.7.2. Essas tarefas poderao ser programadas por horari V e deverao
manter um histérico detalhado de execugdes, incluindo V tividade.

6.8. Workflow (Fluxo de Processos)

6.8.1. O sistema devera incluir um médulo de Wo nder de sistemas
externos, desenvolvido no mesmo ambiente e ba
6.8.2. Devera permitir:
a) Desenho e execugdo de processos ad a metodologia BPMN
(Business Process Model and Notation),:int
atividades; '
b) Relacionar documentos digitais, te
¢) Execucgédo automatica de tarefa
d) Controle de ativagdo, homolog
impacto em processos em and
e) Registro histérico das alte
restaurar versdes anteriores . _ _ _ o o
f) Impressdo de documentos a partir -de‘dispos‘.itivos 'méveis (Android) via impressoras
térmicas Bluetooth, com requisitos técnicos e equipamentos homologados informados pela
contratada.
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